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Er6ffnung der Flex-Fernschule NRW

Ubernahme der Trigerschaft: Die Schwestern vom armen Kinde Jesus
ubertragen das Kinderheim Haus Nazareth in Leverkusen-Schlebusch
der Stiftung Die Gute Hand, heute Haus Nazareth Leverkusen

Er6ffnung des Wohnverbundes Haus Agathaberg, einer Einrichtung fiir
erwachsene Menschen mit autistischer Behinderung

Ero6ffnung der Diagnostisch-heilpadagogischen Ambulanz und somit der
Beginn der ambulanten Arbeit, spater Ambulante Dienste

Ubernahme von Haus Hermann-Joseph sowie der AuRenwohngruppe
St. Bruno, heute Haus Hermann-Josef Kdln

Ero6ffnung der Sonderschule fiir Erziehungshilfe, der heutigen
Forderschule Die Gute Hand mit dem Férderschwerpunkt Emotionale
und soziale Entwicklung

Ero6ffnung des Heilpadagogischen Kinderdorfes Biesfeld und die ersten
Schwestern der Missionsdominikanerinnen vom Heiligsten Herzen Jesu
nehmen ihre Arbeit auf. Am 1.10.1968 zieht das erste Kind ein.

Prdlat Jakob Holl, Pfarrer von Moitzfeld und Medienbeauftragter des
Erzbistums Kolns, griindet die katholische Stiftung Die Gute Hand.
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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser unseres Jahresberichtes,

mit dem Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) im Sommer 2021 begann eine neue
Epoche in der Kinder- und Jugendhilfe. Die Umsetzung der sogenannten ,,/nklusiven Ldsung* soll sich bis
2028 in drei Stufen und zwei Phasen vollziehen. Das Leistungssystem der Kinder- und Jugendhilfe soll so
verdndert werden, dass eine individuelle, ganzheitliche Forderung aller Kinder und Jugendlichen ermdglicht
wird, unabhéngig davon ob sie eine Behinderung haben oder nicht. Zum einen soll mehr denn je das ein-
zelne Kind/der einzelne Jugendliche und seine individuellen Bediirfnisse im Fokus der Hilfegewahrung und
-leistung stehen. Andererseits folgt laut der Bundesregierung daraus auch das Erfordernis der Uberwindung
der Schnittstelle zwischen der Kinder- und Jugendhilfe und der Eingliederungshilfe.

Was bedeuten diese Anforderungen fiir die Arbeit in der Stiftung Die Gute Hand?

Die Stiftung Die Gute Hand ist ein groRer, freier Trager der Kinder-, Jugend- und Eingliederungshilfe in der
Region Bergisches Land und den GroRstddten Kéln und Leverkusen. Wir verstehen uns altersunabhéngig als
Dienstleister flir Menschen mit verschiedenen Benachteiligungen, psychischen Erkrankungen und Behinde-
rungen. Menschen mit Unterstiitzungsbedarfen erhalten von uns Angebote, die sie personenzentriert dazu
befdhigen, sich zu entwickeln und in ihren Lebensbeziigen inklusiv zu leben. Dadurch sollen sie ein Hochst-
maR an inklusiver Lebensgestaltung erhalten.

So weit sind wir heute

Aktuell leben in Wohngruppen unserer Einrichtungen, in Wohngemeinschaften, in betreuten Wohnformen
oder eigenen Wohnungen zahlreiche Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit komplexen psychischen
Forderbedarfen, Erkrankungen oder einer seelischen Behinderung. Wir betreuen auch zahlreiche Kinder und
Jugendliche in deren Familien.

Die Hilfeempfanger — bei Minderjahrigen im Zusammenwirken mit deren Personensorgeberechtigten und
grundsatzlich im Zusammenwirken mit den Sozialhilfetrdgern (Jugendamt, Sozialamt) — beschreiben in Hilfe-
plangesprachen (HPG) oder im Rahmen der individuellen Hilfeplanung (IHP) Ziele der Férderung und Betreu-
ung und es werden Schritte der Umsetzung konkretisiert. Aufgrund der Vielfalt individueller Férderangebote
kdnnen wir den von uns zu Betreuenden in unseren Einrichtungen und Diensten bereits heute eine Vielzahl
an Unterstiitzungsmaglichkeiten anbieten. Dazu zdhlen u. a. einzeltherapeutische Angebote, diverse Forde-
rungen wie z. B. Reittherapie, Heilpddagogik oder besondere Schul-, Bildungs- und Arbeitsangebote.

Da zur Stiftung Die Gute Hand Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe genauso zahlen wie solche der
Eingliederungshilfe bieten wir aktuell in allen Féllen bereits Unterstiitzung beim Ubergang bzw. dem Zustan-
digkeitswechsel von der Kinder- und Jugendhilfe zur Eingliederungshilfe an.

Ein spannender und herausfordernder Weg — wir gestalten ihn begeistert mit

Das Ziel, eine inklusive Kinder-, Jugend- und Eingliederungshilfe zu erreichen, ist auch unser Ziel. Die Art
und Weise wie wir Menschen, die unsere Angebote nutzen, im Alltag bereits individuell férdern unterstreicht
diese Haltung. Gerne entwickeln wir unsere Fachlichkeit fiir die Betreuung von Kindern und Jugendlichen
mit und ohne Behinderung, deren Familien und erwachsenen Menschen weiter und haben den Mut — im
Zusammenwirken mit den anderen Beteiligten — neue Wege zu erproben.

Nur wer die Herausforderungen annimmt und den Mut zur Verdnderung hat, wird zu einem Gelingen im
Sinne der Menschen, die unsere Betreuung wiinschen, beitragen kénnen.

Der Perspektivwechsel hat bereits begonnen ... entwickeln wir ihn mutig weiter.

Viel Freude bei der Lektiire unseres vielseitigen Jahresberichtes 2021.

(..

lhr
Christoph Ahlborn
Vorstandsvorsitzender
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STIFTUNG DIE GUTE HAND

oErkennen = Fardern -
Perspektiven dffnen”

VON KINDERN GESTALTETE
SKULPTURENGRUPPE

AUF DEM GELANDE DER
STIFTUNG DIE GUTE HAND
IN KURTEN-BIESFELD.

WIR REICHEN
DIE HAND. —=~«<

Eckdaten ICH BIN STOLZ AUF MICH!
1961 gegriindet

Stammsitz in Kiirten-Biesfeld
mehr als 650 Mitarbeitende

Kernkompetenz

Unterstiitzung von Menschen mit komplexen emotionalen und psychischen Férderbedarfen,
um ein maglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen. Dazu gehoren:
= Emotionale und soziale Storungen

= Aufmerksamkeitsdefizit-/Hyperaktivitdtsstérungen (ADS/ADHS)

= Autismus-Spektrum-Stérungen

= Essstorungen

= Sprachbeeintrachtigungen

= Bindungsstérungen

= Posttraumatische Belastungsstorungen

= Schulabsentismus

Einrichtungen und Dienste der Stiftung Die Gute Hand
im GroRraum Koln und Bergisches Land

1. Heilpddagogisches Kinderdorf Biesfeld

2. Forderschule Die Gute Hand

3. Haus Hermann-Josef KéIn

4. Ambulante Dienste

5. Wohnverbund Haus Agathaberg

6. Haus Nazareth Leverkusen

7. Flex-Fernschule NRW

8 | Struktur und Einsatzgebiet
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DIE ORGANE DER STIFTUNG

Das Kuratorium

Zusammensetzung

Paul Blazek

Dr. Wilfried Brockelmann

Rainer Deppe

Reinhard Elzer, Vorsitzender

Pastor Harald Fischer, stellvertretender Vorsitzender
Dr. Theodor-Michael Lucas

Marita Miiller

Spezifika

= Sieben Mitglieder

= Langjdhrige Expertise aus den Bereichen soziale Institutionen, Wirtschaft,
kirchliche Institutionen, Politik oder Bildung

= Ehrenamtliche Tatigkeit

Aufgaben

= Aufsichtsorgan der Stiftung Die Gute Hand

= Beratung und Uberwachung der Tatigkeit des Vorstandes

= Fragen der Grundausrichtung

= Ernennung und Abberufung des Vorstandes

= Satzungsanderungen

= Verabschiedung von Haushaltspldnen und Jahresabschliissen

= Wahrung des Grundgedankens des Stifters: »dass Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen,
die unter erschwerten Entwicklungsbedingungen ihr Leben bewdltigen miissen, das ganze
Augenmerk und persédnliche Engagement gilt.«

Die Rechte und Pflichten des Kuratoriums sind in der Satzung der Stiftung verankert.

Der Vorstand

Der Vorstand fiihrt die operativen Geschafte der Stiftung.
Dabei ist er an die Beschliisse des Kuratoriums gebunden.

Zusammensetzung
Christoph Ahlborn, Vorstandsvorsitzender und Pddagogische Leitung
Korinna Kuhn, Kaufménnische Leitung

Aufgaben des Vorstandsvorsitzenden

= Pddagogische Leitung der Einrichtungen und Dienste

= Einhaltung und Weiterentwicklung der padagogischen Konzepte fiir alle Angebote
inklusive Qualitdtsdialog, Leistungsbeschreibung und Betriebserlaubnis

= Strategische Personalentwicklung

= Qualitatsentwicklung

= Sicherung der Belegung

= Sicherung der Prozessqualitdt der Einrichtungen und Dienste

= Offentlichkeitsarbeit und AuRenvertretung

= Fundraising

= Einhaltung der religiosen Ausrichtung der Stiftung

Zustindigkeiten der Kaufmannischen Leitung
= Verwaltung

= (Kaufmdnnische) Personalentwicklung
= Rechnungswesen

= Controlling

= Berichtswesen

= Bilanzen

= Wirtschaftsplan

= QOrganisationsstruktur

= Facility Management

= Kaufmdnnische Betriebserlaubnis




Der Leitungsrat

Vorstand und Einrichtungsleitungen
Christoph Ahlborn, Vorstand

Petra Beckmann, Heilpadagogisches Kinderdorf Biesfeld
Barbara Bergerhoff-Bujacz, Haus Nazareth Leverkusen
Sonja Bradl, Flex-Fernschule NRW

Korinna Kuhn, Vorstand

Martina Sturm-May, Haus Hermann-Josef KéIn

Ingo Vohwinkel, Wohnverbund Haus Agathaberg

Karin Woitas, Forderschule Die Gute Hand

Natascha Wolff, Ambulante Dienste

Aufgaben des Leitungsrats

= Meinungsbildung fiir den Vorstand

= Diskussion, Entscheidung und Bekanntgabe grundlegender Veranderungen der bestehenden
Konzepte sowie die Einfiihrung neuer Konzepte oder Projekte

= Entscheidungen zur strategischen Ausrichtung sowie zu strukturellen Themen

= Weiterentwicklung des internen Fortbildungskonzeptes

Die Organisationsstruktur

Heilpadagogisches

Kinderdorf Biesfeld
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Vorstand

Einrichtungen und Dienste

Haus Hermann-Josef

KéIn

Ambulante Dienste

Flex-Fernschule NRW

Controlling

IT

Offentlichkeitsarbeit

und Fundraising

Personalwesen

Qualitatsentwicklung

Rechnungswesen
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SCHULERINNEN UND SCHULER DER
FORDERSCHULE DIE GUTE HAND BN S
ERSCHUFEN GEMEINSAM MIT R A
EINEM BILDHAUER EINE NEUE o By
SKULPTURENGRUPPE AM STANDORT

BIESFELD.

GESCHAFFT! ERFOLGREICHER
DER FLEX-FERNSCHULE NRW.

SCHULABSCHLUSS MIT  _ -~

Die Grundpfeiler der Versorgung

Betreuung, Familien- und Angehdrigenarbeit, Bildung und Behandlung sind die eng miteinander
vernetzten Grundpfeiler unserer Arbeit. Um die Inhalte bestmdglich in die praktische Arbeit zu
integrieren, ist eine regelméRige Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeitenden der Stiftung Die
Gute Hand Teil unseres Selbstverstandnisses. Im vergangenen Jahr haben wir trotz der Corona-
Pandemie mehr als 50 interne Fortbildungen angeboten.

Das Versorgungskonzept wird durch einen guten Austausch und Vernetzung mit allen relevanten
Hilfesystemen zum Nutzen der Menschen, die unsere Unterstiitzung in Anspruch nehmen,
komplettiert.

Die Wirksamkeit unserer padagogischen Arbeit wird in der Abteilung Qualitdtsentwicklung
laufend liberprift und weiterentwickelt.

BETREUUNG

R stationar

u teilstationdr

R ambulant

BEHANDLUNG EIA_\_MlLlEN-/ANGET’
w (handlungs- ORIGENARBE!

Orientierte) / N systemische
Heilpidagogik I Familienhilfe

% Psychotherapi€ ¥ Video-Home-

(analytisch und . Training/
Verhaltens- Marte Meo
Orientjert) +— BILDUNG I ¥ Alltags-
) Orientierung
® friihkindliche

Bildung

Rschulische
Bildung

¥ berufliche
BHdung
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HEILPADAGOGISCHES

KINDERDORF BIESFELD ,,I_EbEﬂSfr eude
. . wecken =
auf Starken setzen!”

MIT KINDERN

GESTALTETER BRUNNEN

AUF DEM GELANDE DES

HEILPADAGOGISCHEN

KINDERDORFS BIESFELD.
1

Griindungsjahr

1968 MIT PFERDEN KANN MAN NICHT

NICHT KOMMUNITZIEREN.

Kurzbeschreibung

Das idyllische, landlich gelegene Heilpddagogische Kinderdorf Biesfeld unterstiitzt Kinder
und Jugendliche, die emotional oder psychisch benachteiligt sind. Wir férdern sie mit (heil-)
padagogischer Unterstiitzung in ihrem Alltag und wecken Lebensfreude, indem wir auf ihre
Starken setzen und diese Starken fiir sie erlebbar machen. Unser Ziel ist es, fiir unsere Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen die erforderlichen Bedingungen zu schaffen, damit sie
spater in ihre Familien zuriickkehren oder als Erwachsene ihr Leben selbststandig gestalten
konnen.

Ansprechpartner

EINRICHTUNGSLEITUNG

Petra Beckmann

Tel.: 02207 708-303/301

E-Mail: heilpaedagogisches-kinderdorf@die-gute-hand.de

AUFNAHMEKOORDINATION

Arnold Follmann

Tel.: 02207 708-302

E-Mail: hk.aufnahme@die-gute-hand.de

-

ICH BIN FUR DIE
FRUHSTUCKSEIER

AUSSENANSICHT DER THERAPEUTISCHEN LUSTANDIG.

INTENSIVGRUPPE FUR WEIBLICHE
JUGENDLICHE HAUS MOSAIK.

18 | Struktur und Einsatzgebiet




FORDERSCHULE DIE GUTE HAND
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ICH BEINHALTE DIE SCHULBUCHER
UND DAS ARBEITSMATERIAL DER
SCHULERINNEN UND SCHULER.

Griindungsjahr
1968

Kurzbeschreibung
Bildung macht SpaR! Dieses Gefiihl mdchten wir in der Férderschule Die Gute Hand auch
unseren Schiilerinnen und Schiilern vermitteln bzw. zuriickgeben, damit sie wieder mit
Freude lernen und in die Schule gehen kdnnen. Wir arbeiten eng mit den Eltern und den
pddagogischen Fachkraften aus den Wohngruppen zusammen, was fiir die Begleitung und
bestmdgliche Forderung der Lernenden sehr hilfreich ist. Perspektiven kénnen so an die
individuellen Bediirfnisse der Schiilerinnen und Schiiler und deren Kompetenzen angepasst
werden.

Ansprechpartner
SCHULLEITUNG

Karin Woitas

Tel.: 02207 708-201

E-Mail: foerderschule@die-gute-hand.de

UNSERE SCHULBIBLIOTHEK
WIRD VON DEN KINDERN
UND JUGENDLICHEN GERNE
BESUCHT.

»Bildung macht stark”

_ MIT SPASS BEIM
~” " GEMEINSAMEN PROGRAMMIEREN
SPIELEND LERNEN



HAUS HERMANN-JOSEF KOLN

»Jugendhilfe
mit Herz und Hand”

UNSER SINNBILD
e FUR JUGENDHILFE
~~~=- MIT HERL UND
HAND.
Griindungsjahr
1978
Uber uns

In Haus Hermann-Josef KéIn leben wir Jugendhilfe mit Herz und Hand! Unser Herz schlagt fiir
junge Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden ihr Zuhause verlassen mussten. Wir reichen
ihnen die Hand und begleiten sie Schritt fiir Schritt auf ihrem Weg zuriick ins Leben, unterstiitzen
sie, Vertrauen zu fassen, ihren Alltag zu bewdltigen und arbeiten mit ihnen an ihrer Zukunft mit
dem Ziel, ihr Leben mdglichst eigenverantwortlich und selbstbestimmt meistern zu kdnnen.

—_—

DER VERANTWORTUNGSVOLLE

UMGANG MIT DIGITALEN
MEDIEN IST TEIL UNSERES
Ansprechpartner PADAGOGISCHEN ALLTAGS.
EINRICHTUNGSLEITUNG
Martina Sturm-May
Tel.: 0221 921229-11 WIR (ER)LEBEN
E-Mail: hermann-josef@die-gute-hand.de PADAGOGIK IN

DER NATUR.

AUFNAHMEKOORDINATION Ty
Ursula Weyer

Tel.: 0221921229-12

E-Mail: hh.aufnahme@die-gute-hand.de

1 INNENHOF DES KLARISSENKLOSTERS,
< ‘ DEM TWEITEN STANDORT VON HAUS
HERMANN-JOSEF KOLN IN KOLN-KALK.

N
S ,1 \
Seae_="

22 | Struktur und Einsatzgebiet




AMBULANTE DIENSTE

JFamilie miteinander
gestalten”

DA WIR VIEL ZU DEN KINDERN UND
JUGENDLICHEN UNTERWEGS SIND,
IST UNSER RUCKSACK STETS GEPACKT
MIT INDIVIDUELLEN PADAGOGISCHEN

ANGEBOTEN.
DIE FORDERUNG VON
INDIVIDUALITAT UND RESSOURCEN
IST UNS WICHTIG.
Griindungsjahr
1988

(Eroffnung der Diagnostisch-heilpddagogischen Ambulanz und Auftakt fiir unterschiedliche
ambulante Hilfeangebote, spater Ambulante Dienste)

Kurzbeschreibung

Die Ambulanten Dienste begleiten Familien in inrem eigenen Zuhause und Umfeld. Wir
unterstiitzen, wenn Kinder herausforderndes Verhalten zeigen und geben Hilfestellung bei

der Erziehung und Alltagshewaltigung. Dabei ist es uns wichtig, dass jedes Familienmitglied
seinen Platz mit eigenen Wiinschen und Bediirfnissen im Miteinander findet. Die Schwerpunkte
unserer Angebote liegen in der Sozialpddagogischen Familienhilfe und Elternarbeit, der
Inklusion von Kindern mit Autismus-Spektrum-Storung, der Fachlichen Schulbegleitung,

der Aufsuchenden Autismustherapie, der Sozialen Kompetenzgruppen und verschiedenen
Verselbststandigungsangeboten.

Ansprechpartner

LEITUNG

Natascha Wolff

Tel.: 02202 95934-00

E-Mail: ambulante-dienste@die-gute-hand.de

KINDER UND JUGENDLICHE WERDEN
DURCH DIE FACHLICHE
SCHULBEGLEITUNG UNTERSTUTZT.

GEMEINSAMES TORWANDBAUEN
MIT ELTERN UND KINDERN.

24 | Struktur und Einsatzgebiet




DER HOBEL STEHT STELL-
VERTRETEND FUR DIE TAGES-
STRUKURIERENDEN ANGEBOTE
DES WOHNVERBUNDES.

\\\ /1

N~-_—f

Griindungsjahr

Kurzbeschreibung

Mehr als 100 Menschen mit Autismus-Spektrum-Storungen (ASS) werden im Wohnverbund

Haus Agathaberg umfassend und entsprechend ihres personlichen Unterstiitzungsbedarfes in
Wipperflrth und Koln begleitet. Der personliche Bedarf reicht dabei von wenigen Stunden bis zu
einer Betreuung rund um die Uhr, um ein mdglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen.
Jede bzw. jeder Einzelne erhélt die Begleitung im Alltag, die sie oder er benétigt und auch
einfordert.

Ansprechpartner

Ingo Vohwinkel
Tel.: 02267 657070-0
E-Mail: haus-agathaberg@die-gute-hand.de

Mechthild Ficus
Tel.: 022116817201
E-Mail: ha.aufnahme@die-gute-hand.de

SELBSTSTANDIGKEIT
IN DER HAUSHALTSFUHRUNG
LEITEN WIR AN.

~
~
\\
S "




HAUS NAZARETH
LEVERKUSEN

J»Annehmen -
Wertschatzen -
Fordern -

o I
ICH BIN HOMIE, DAS VON . o0 H
DEN KINDERN GEWAHLTE
MASKOTTCHEN VON HAUS
NAZARETH LEVERKUSEN.

NATURLICH LERNEN
IST AUF HOF NALE -~
MOGLICH.

Griindungsjahr
1926/27,im Jahre 2001 Ubernahme durch die Stiftung Die Gute Hand

Kurzbeschreibung

Haus Nazareth Leverkusen ist eine landlich gelegene Jugendhilfeeinrichtung mit Stadtnahe.
Kinder, Jugendliche und (junge) Erwachsene, die aufgrund ihres komplexen Forderbedarfes
nicht in ihrem bisherigen Lebensumfeld leben kdnnen und aufgrund ihrer umfangreichen Beein-
trachtigungen einen (hohen) Betreuungs- und Behandlungsbedarf aufweisen oder die aufgrund
familidrer und psychosozialer Umstéande stationdr untergebracht werden, finden bei uns fiir eine
bestimmte Zeit ein neues Zuhause. Der Eltern-Kind-Bereich mit Mdglichkeiten zur kurzfristigen TIERGESTUTZTE ARBEIT
Krisenintervention und Perspektivklarung sowie Angeboten zur mittel- bis langerfristigen Un- IST IN UNSEREM KONZEPT
terstiitzung und Betreuung von Eltern(teilen) und ihren Kindern ergénzt die stationaren und teil- VERANKERT. -~._
stationdren Angebote in Haus Nazareth Leverkusen. Wir fordern und motivieren die uns anver-
trauten Menschen bestmaglich auf eine wertschatzende Art und Weise, indem wir ihnen zeigen,
wie einzigartig jede und jeder Einzelne ist. In schwierigen Situationen helfen wir ihnen, ihren in-
dividuellen Weg wiederzufinden. Gemeinsam arbeiten wir an ihrer Zukunft und eroffnen Per-
spektiven, um in die Familie zuriickkehren oder das Leben eigenstandig gestalten zu kdnnen.

Ansprechpartner
EINRICHTUNGSLEITUNG

Barbara Bergerhoff-Bujacz

Tel.: 0214 8510-0

E-Mail: haus-nazareth@die-gute-hand.de

AUFNAHMEKOORDINATION

Marga Giesen

Tel.: 0214 8510-18

E-Mail: hn.aufnahme@die-gute-hand.de
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FLEX-FERNSCHULE NRW "

ich WiLl das.

/|

ich kann das.

DIE GRUNDAUSSTATTUNG
LUM LERNEN MIT FLEX
NRW KOMMT PER POST.

Griindungsjahr
. 2010
I. N— Kurzbeschreibung

Wem die eigene Situation so unentwirrbar erscheint, dass kein Anfang und kein Ende zu finden
ist, wer die Hiirden allein nicht mehr nehmen kann, wer vom Schulalltag iiberrollt wird, der
bendtigt Unterstlitzung. Die Flex-Fernschule NRW hilft ihren Betreuten, Knoten zu l16sen. Wir
unterstiitzen bei Lebenskrisen, bei der Riickkehr in das &ffentliche Schulsystem oder beim
Erreichen eines Schulabschlusses. Mit uns kdnnen junge Menschen neue Wege gehen, Erfolge
erleben und tber sich hinauswachsen.

Ansprechpartner
LEITUNG

Sonja Bradl

Tel.: 0221 933392-11

E-Mail: bradl@flex-fernschule.de

ORIENTIERT AN DEN
\ INDIVIDUELLEN BEDARFEN
- DER JUNGEN MENSCHEN
T~==- UNTERSTUTZEN --~_
DIE FLEX-LEHRERINNEN
UND -LEHRER.

OFTMALS IST IN DER
ARBEIT FINGER- k
SPITZENGEFUHL GEFRAGT.

30 | Struktur und Einsatzgebiet @ S=~___




o
<
g
L
L
-
-
O
—
@)

..!:

Ihde

|
|
--""lr-'--._.

Wenn in den folgenden Aftikeln von Mitarbeite

£

en Begriff
inklusiv und verstehen darunter nicht ausschlie

.
, verwenden wir dies

der Verwaltung, Haustechnik und Haus-

Mitarbeitende im psychologisch-therapeutischen
wirtschaft. Um den Lesefluss zu vereinfachen,

nutzen wir die Begriffe Klienten oder Bewohner fiir
alle uns anvertrauten Personen (m/w/d) sowohl im

padagogische Fachkréfte sondern-auch Lehrkréfte,
padagogischen als auch im schulischen Setting.

gesprochen wird
Dienst,

\
\




DIGITALISIERUNG

Der Landschaftsver-
band hat vorgegebene
Personalschliissel fiir
Leitung, Beratung und
Verwaltung, die sich
nicht am Arbeitsauf-
wand sondern an der
Platzzahl orientieren
und Personalkosten fiir
IT-Support nicht
beriicksichtigen.
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igitale Endgeréate gehdren inzwischen ganz selbstversténdlich zu unserer
Lebens- und Arbeitswelt. Die sogenannte Digitale Transformation meint
jedoch den fortlaufenden Verdanderungsprozess, Abldufe und Verfahren schlanker

und effizienter zu gestalten. AngestoRen wurde diese Umwandlung durch immer
leistungsfahigere Technologien. Wesentliche Treiber sind Erwartungshaltungen von
Anspruchsgruppen, Kostentragern und Vorgaben des Gesetzgebers. Wenn in der Sozial-
arbeit professionelle Hilfebeziehungen gestaltet werden, muss dabei auch die zuneh-
mende Technologisierung der Lebenswelten der Klienten beriicksichtigt werden. Die
Digitalisierung durchzieht inzwischen alle Bereiche eines sozialen Unternehmens — auch
die der Stiftung Die Gute Hand.

Verlockend ist das mittelfristige Ziel, mit digitaler Infrastruktur Ablaufe zu verbessern oder
Zeit zu gewinnen, um bestimmte Vorgaben iiberhaupt umsetzen zu kénnen. Die Motivation ist
hoch. Und dann kommt die erniichternde Frage:

Wie kann die Einfiihrung eines Programms oder ganzer IT-Prozesse neben einem
durchgetakteten Arbeitsalltag iiberhaupt gelingen?

Fiir ein gemeinniitziges Unternehmen der Jugend- und Eingliederungshilfe wie die Stiftung Die
Gute Hand, gibt es vom Landschaftsverband vorgegebene feste Personalschliissel fiir Leitung,
Beratung und Verwaltung, die sich an der Platzzahl und nicht etwa am Arbeitsaufwand oder
neuen gesetzlichen Verordnungen orientieren. Auch die Sachkosten je Platz sind pauscha-
liert. Bis heute sind Personalkosten fiir IT-Support und die Einfiihrung von Hard- und Software
in keiner Weise beriicksichtigt. Im Gegenteil, Anfang der 2000er Jahre wurde der Personal-
schliissel fiir Verwaltung sogar mit dem Argument abgesenkt, dass die IT Personal in der Ver-
waltung ersetzt. Dieses Argument war zu dieser Zeit vielleicht noch berechtigt, hat sich inzwi-
schen aber vollstandig umgewandelt. Der Bedarf an IT-Support wéchst stetig. Ein Bespiel aus
der jliingsten Vergangenheit ist die vollumfangliche Ausstattung unserer Bewohner mit Hard-
ware fiir den digitalen Schulunterricht in Coranazeiten.

Zuriick zu der Frage: Wie kann die Digitalisierung im Arbeitsalltag gelingen? Nachdem die Stif-
tung Die Gute Hand in jiingster Vergangenheit zahlreiche Programme (z. B. zur Verwaltung der
Gruppenkassen, zum Bewerbermanagement, ...) sowohl in der Verwaltung als auch im péada-
gogischen Bereich eingefiihrt hat, zeigt sich, dass diese Frage mehr als berechtigt ist. Wurde
in der Vergangenheit neben dem eigentlichen Programm manchmal bereits ein ergédnzendes
Modul mitgekauft, stellte sich spater heraus, dass es gar nicht oder erst sehr verspatet zum
Einsatz kam, weil im Alltagsgeschaft schlichtweg die Ressourcen zur Einarbeitung oder Einfiih-
rung in das entsprechende Tool fehlten.

Um diese Aspekte in der Konzeptionsphase zu beriicksichtigen, wurde der Stiftung Die Gute
Hand das Verfahren ,Prozess Anschaffung einer neuen Software* als Leitfaden entwickelt.

Zentraler Punkt des Verfahrens ist, neben der Ermittlung der Kosten, die Annahme des realis-
tischen Zeitbedarfs fiir alle beteiligten Mitarbeitenden und der tatsachliche Nutzen der Soft-
watre fiir die Arbeitsabldufe. Die Vergangenheit hat gezeigt, dass die entsprechenden Soft-
wareunternehmen nur sehr bedingt bei diesen zentralen Fragen unterstiitzen.

Der Prozess der Anschaffung einer neuen Software ist aufwendig. Die Zeit dafiir ist aber
~wohlinvestiert*.

VORSONDIERUNG

Was muss eine Software leisten?

Welcher Zweck wird mit ihrer Anschaffung verfolgt?
Welche Ressourcen sind vorhanden?

14

SUCHE NACH EINER GEEIGNETEN SOFTWARE
Bietet die vorhandene Software Losungsmoglichkeiten?
Welcher Anbieter ist fiir neue Losungen geeignet?

14

BEWERTUNG DER OPTIONEN

Wer bildet das Projekt-Team?

In welchen zeitlichen Schritten kann die Umsetzung erfolgen?
Welche Kosten stehen welchem Nutzen gegeniiber?

14

AUSWAHL DER SOFTWARE
Ist der beschriebene Weg effizient und realistisch/umsetzbar?

35
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PHASE 1: Vorsondierung

KERNFRAGEN:

= Was muss eine Software leisten?

= Welcher Zweck wird mit ihrer Anschaffung verfolgt?
= Welche Ressourcen sind vorhanden?

Die Fachabteilung, die den Bedarf sieht, formuliert den Zweck und das Ziel, was die Software
leisten soll und benennt einen Projektverantwortlichen. Dieser stimmt mit seinem Vorgesetz-
ten ab, ob eine weitere Sondierung sinnvoll ist. Wird das bejaht erfolgt eine erste Einschat-
zung, welche Personalressourcen fiir die Einfiihrung in der Projektphase und spéter im lau-
fenden Betrieb benétigt werden. AuRerdem werden erste Eckpunkte fiir die Anforderungen an
die Software fiir das sogenannte , Lastenheft“ beschrieben.
Es folgt eine Bewertung, ob das Zeit-Nutzen-Verhéltnis den Aufwand rechtfertigt. Am Ende die-
ser Phase muss zudem kritisch hinterfragt werden, ob die vorhandenen Personalkapazitéten
fiir die Projektphase vorhanden sind und ob Zeitressourcen fiir die Mitarbeitenden geschaffen
werden konnen, die fiir die spatere Anwendung geschult werden miissen. Daneben ist zu an-
tizipieren, ob durch die neue Software Strukturen nur unwesentlich oder stark verandert wer-
den miissen. Je nach Ergebnis bedarf es dafiir dann ebenfalls zusatzlicher Zeit.
Die Priifung in der Phase der Vorsondierung sollte sehr griindlich erfolgen, um die anfangs be-
schriebenen (Anfanger-) Fehler zu vermeiden. Wird am Ende der Phase die Einfiihrung der
Software als gewinnbringend betrachtet, gibt es in der Folge drei Entscheidungskriterien:
= Die Personalkapazitaten sind vorhanden.
= Die Personalkapazitdten sind zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden,
die Umsetzung des Projekts ist nicht dringlich (,, Projekt-Warteliste“).
= Die Personalkapazitdten sind zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhanden, die Umsetzung
des Projekts wird aber als nicht verschiebbar bewertet. In diesem Fall miissen entweder
andere Projekte/Arbeiten nach hinten verschoben werden oder eine Projektstelle mit
einem zu definierenden Beschéftigungsumfang muss neu geschaffen werden. Diese
flieRt in die Projektkosten mit ein.

PHASE 2: Suche nach einer geeigneten Software

KERNFRAGEN:
= Bietet die vorhandene Software Lésungsmoglichkeiten?
= Welcher Anbieter ist fiir neue Losungen geeignet?

Vorab ist darauf hinzuweisen, dass es in dieser Phase zu jedem Zeitpunkt mdglich sein muss
das Projekt zu beenden, auch wenn sich herausstellt, dass die Einschdtzung, die in Phase 1 ge-
troffen wurde, revidiert werden muss.

Zu Beginn der Phase 2 priift die Projektleitung zusammen mit der IT-Abteilung, ob es bereits
fir eine vorhandene Software Zusatzmodule gibt, die die erforderliche Funktion bereitstellt.
Aulkerdem sind Schnittstellen zu ermitteln, die in das Lastenheft einflieRen miissen.

Bei der Suche nach einem geeigneten Softwareanbieter ist folgende Vorgehensweise (iblich:
= Vor-Ort-Prasentation des Softwareanbieters

= Webinar oder Online-Prasentation

= Referenzen anderer Nutzer

Aller Erfahrung nach handelt es sich bei solchen Prasentationen um Verkaufsgesprache mit
Aussagen wie ,,das kdnnen wir programmieren®, , die Schnittstelle kbnnen wir einrichten®,
»die Einfiihrung ist intuitiv." Versprechungen, die auf jeden Fall zu hinterfragen sind. Bewahrt
haben sich in diesem Zusammenhang Nachfragen bei Referenz-Kunden, idealerweise auch
Vorort-Termine, um sich das Programm im Betrieb zeigen zu lassen. Hier erhdlt man auch wert-
volle Tipps fiir die Einfiihrung und Nutzung.

Am Ende der Phase kristallisieren sich 1- 3 Anbieter heraus, die in die engere Wahl kommen.
Es wird eine Préferenzliste erstellt.

PHASE 3: Bewertung der Optionen

KERNFRAGEN:

= Wer bildet das Projekt-Team?

= |n welchen zeitlichen Schritten kann die Umsetzung erfolgen?
= Welche Kosten stehen welchem Nutzen gegeniiber?

In dieser Phase muss die Projektleitung zusammen mit der IT-Abteilung genau priifen, wer Mit-  Der Prozess der An-
glied des Projektteams werden sollte: Neben der Mitarbeitervertretung und der Datenschutz- schaffung einer neu-
beauftragten ist zu entscheiden, welche Abteilungen ggf. mit spateren Anwendern Schnittstel-  en Software ist aufwen-
len zum Programm haben und daher beteiligt werden sollten. dig, die Zeit dafiir aber
Aulerdem ist ein Projekt-Fahrplan seitens der potentiellen Anbieter einzuholen, der wohlinvestiert.
Supportleistung und Reaktionszeiten des Anbieters enthalten sollten.
Weitere Priifschritte zur Bewertung der Kosten und Nutzen sind:
= Abgleich: Anforderungen und Mdglichkeiten der Software (Erstellen des Lastenheftes)
= Ressourcenplanung fiir Implementierung des Projektes (Personal, Zeit)
= Ressourcenplanung fiir Nutzung im laufenden Betrieb (Personal, Zeit)
= Details der Implementierung klaren (Ankniipfung an bestehende Software,

Umsetzungsplanung, Schulungsumfang etc.)

= Einmalige Vertragskosten

= | aufende Kosten (Energiekosten, Cloudlésung oder Eigenhosting)

= Folgekosten (Wartungsvertrag, (Nach-)Schulungskosten)

= Schulungsvoraussetzungen (Online vs. vor Ort, Hardware, Umfang etc.)
= Zukunftsbewertung der Software

= [Individualisierbarkeit von Software
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Die Digitale Transfor-
mation tragt dazu bei,
die Organisation zu-
kunftsfahig aufzustel-
len. Gleichwohl ist es
uns wichtig, den Men-
schen in den Mittel-
punkt unseres Den-
kens, Planens und
Handelns zu stellen.
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PHASE 4: Auswahl der Software

KERNFRAGE:
= |st der beschriebene Weg effizient und realistisch/umsetzbar?

Phase 4 beginnt, wenn am Ende von Phase 3 die Projektleitung und ihr Vorgesetzter immer
noch der Meinung sind, dass das Kosten-Nutzen-Verhdltnis im Vergleich zum Aufwand positiv
ist. Da bis hierhin schon viel Zeit fiir die Priifung verwendet wurde, kann es durchaus als mu-
tig bezeichnet werden, das Projekt zu beenden. Insofern ist es wichtig, dass sich die Entschei-
dungstrdger und das Projektteam an dieser Stelle die Zeit nehmen, kritisch das Fiir und Wi-
der abzuwdgen. Stellt sich heraus, dass es ratsam ist, das Projekt nicht weiter durchzufiihren,
sollte man trotz des bisherigen hohen Aufwandes einen Schlussstrich ziehen.

Im Falle einer positiven Bewertung beinhaltet Phase 4 abschlielsend das Einholen eines Ange-
botes auf der Grundlage des Lastenheftes, das Nachverhandeln des Angebotes sowie der Ab-
schluss des Vertrages.

Fazit

»Digitalisierung im Arbeitsalltag“ ist zeitgemaR, macht konkurrenzfahig und kann zur Vereinfa-
chung von Prozessen beitragen. Digitalisierung bedeutet aber auch: einen hohen Zeitaufwand,
ein hohes Engagement der Beteiligten, um eine digitale Infrastruktur in das Alltagsgeschaft zu
integrieren.

Ein sorgfaltiger Planungsprozess, in dem der Nutzen addquat antizipiert wird, fiihrt mit hoher
Wahrscheinlichkeit zum Erfolg. Die Digitalisierung zwingt zur Systematisierung, deckt unter
Umstanden Schwachen in den Abldufen auf, verdndert in der Regel Strukturen zum Positiven.
Sie macht ein vernetztes und standortiibergreifendes Arbeiten maoglich, was fiir eine dezen-
tral aufgestellte Institution wie die Stiftung Die Gute Hand von hohem Nutzen ist. Die Digitale
Transformation bietet alle Chancen eines Verdanderungsprozesses und tragt dazu bei, die Or-
ganisation zukunftsfahig aufzustellen. Gleichwohl bleibt es ein wichtiger Anspruch, den Men-
schen in den Mittelpunkt unseres Denkens, Planens und Handelns zu stellen. Deshalb bleibt
ein abgewogener Ressourceneinsatz zentraler Bestandteil der IT-Beschaffungs-/Umstellungs-
Prozesse.

Korinna Kuhn
Mitglied des Vorstandes und Kaufménnische Leitung
Stiftung Die Gute Hand

MEDIENHALTUNG UND
MEDIENKONZEPT

ie Corona-Pandemie hat mit Blick auf die Digitalisierung den Fokus wie ein

Brennglas auf die technische Ausstattung und Medienkompetenz sowohl der
Betreuten als auch der Mitarbeitenden gelegt. Doch allein in technische Ausstattung zu in-
vestieren schafft noch keine nachhaltigen digitalen Kompetenzen. Wichtig ist es, ein ge-
meinsames Verstandnis der zu erreichenden Ziele zu haben und eine gemeinsame Haltung
aller Mitarbeitenden zum Thema Medien sowie entsprechender Kompetenzen zu entwi-
ckeln. Diese bediirfen der Schulung. Erst durch ein einheitliches Verstandnis zur Medienhal-
tung und einem modularen Medienkonzept kénnen (padagogische) Fach- und Lehrkréfte zu
kompetenten Begleitern unserer Klienten werden und so der Weg zur digitalen Teilhabe er-
folgreich beschritten werden.

Die Ausgangssituation

Die Stiftung Die Gute Hand arbeitet in den unterschiedlichen Einrichtungen und Diensten in-
und extern vernetzt mit ihren Klienten zusammen, um die Grundpfeiler der Versorgung sicher-
zustellen: Betreuung, Bildung, Familien- und Angehérigenarbeit und Behandlung. Dieses gut
funktionierende Versorgungssystem konnte im Rahmen des ersten Lockdowns nur unter grof3-
ten Muhen aufrechterhalten werden. Die nicht oder nicht in ausreichender Anzahl vorhan-
denen digitalen Endgeréate sowie die ad-hoc aufgebaute Videokonferenz-Infrastruktur fiihrte
zu vielen Verunsicherungen sowohl bei den Klienten und deren Familien als auch bei den (pa-

dagogischen) Mitarbeitenden und Lehrkréaften der Stiftung Die Gute Hand. Die mangelnde Aus-

Fragen der Anschaffung und Finanzierung von Endgeréten, der notwendigen Software, der stattung mit Hardware
Wartung und nicht zuletzt des Datenschutzes und der Datensicherheit bei gleichzeitigem und ad-hoc aufgebaute
Druck, den Kontakt mit Familien, Kostentrdgern, Therapeuten und Schulen zur Stabilisierung Videokonferenz-Infra-
unserer Klienten in dieser sehr sorgenvollen und unsicheren Situation zu gewahrleisten, stell-  struktur fiihrte zu vie-

ten alle Mitarbeitenden vor eine grolse Herausforderung. len Verunsicherungen
Zwar gab es in allen Gruppen und Bereichen ein Endgerét fiir die Klienten (in der Regel ein sta-  bei den Klienten, deren
tiondrer PC) sowie einen Dienstrechner fiir die padagogischen Fachkréfte, die jedoch fiir die Familien sowie den Mit-
neue Realitdt im Rahmen der Pandemieentwicklung nicht ausreichten. Zudem gab es weder arbeitenden.

ein gemeinsames Medienkonzept noch das libergreifende Know-how der Mitarbeitenden, mit

den technischen Geréten und den teils fiir die Mitarbeitenden neuen Anwendungen wie Video-

konferenzen sicher umzugehen.
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Forderantrage neben der technischen Ausstattung die Erweiterung der Kenntnisse der Mitar-
beitenden und Lehrkréfte in Bezug auf technisches Basiswissen, Social Media, Digitale Spiele/
Kreative Medienarbeit sowie Sicherheit im Netz und Datenschutz im Vordergrund. Nicht zuletzt
war die Einbindung von Wiinschen der Klienten ebenfalls von entscheidender Bedeutung.

I GRUNDLAGEN-QUALIFIZIERUNG FUR MITARBEITENDE

HALTUNG ALS PADAGOGISCHES MODELL Als gemeinsames Framing wurde der Medienkompetenzrahmen NRW genutzt, um inhaltlich
die vorhandenen Ressourcen von Forderschule und den Einrichtungen und Diensten zu biin-
1 2 3 4 deln und gemeinsam verantwortlich im Sinne der Klienten zu agieren. Die (pddagogischen)

Nachdem die Stiftung Wohlfahrtspflege Antrage bewilligt hatte, wurde in einem ersten Schritt Fach- und Lehrkrafte
die Technik (pro Gruppe ein Tablet und ein Laptop) bestellt. Aufgrund der Pandemie-bedingten  bilden die Basis fiir die

KONTAKT

GEWAHRLEISTEN TEILHABE OPTIMIERUNG BEGLEITUNG erhdhten Nachfrage stiegen die Preise. In der Folge sank in Summe die Anzahl der zu erwer- Entwicklungsschritte
benden technischen Endgerite. unserer Klienten. Dies

mit Familien, Kosten- Forderung von Schliissel-  der padagogischen und von Eltern und gilt auch hinsichtlich di-
tragern, Therapeuten, kompetenzen therapeutischen Arbeit, Familienangehdrigen Erarbeitung einer gemeinsamen Medienhaltung gitaler Kompetenzen,
Schule, ... insbesondere auch der durch die Erh6hung Doch mit der technischen Ausstattung alleine ist es nicht getan. Vielmehr bedarf es — neben die wir neben Lesen,
in schwierigen Digitalkompetenzen - der Moglichkeiten dem Know-how, technische Gerite bedienen zu kénnen — vor allem einer stiftungsiibergrei-  Schreiben und Rechnen
Sltyatlonen als 4. Kulturtechnik - der Attra.uklwtat . fenden Haltung. Gemeinsam haben sich elf Mitarbeitende aus allen Einrichtungen und un- als 4. Kulturtechnik be-
ggf 2. B. Corona) schulisch - der Erreichbarkeit terschiedlicher Hierarchieebenen (ein Vertreter pro Einrichtung und unserer Férderschule, greifen.
- Telefon der Vorstand, di? Leitung der IT-Abteilung, die Datenschutzbeauftragte sowie die Leitung der
- Messenger-Dienste sozial physisch Stabsabteilung Offentlichkeitarbeit/Fundraising) auf Augenhohe und mit externer fachlicher

(wie z. B. Signal) Unterstiitzung der Fachstelle fiir Jugendmedienkultur NRW auf den Weg gemacht, eine Medi-
- Video-Calls allgemeine Fahigkeiten psychisch enhaltung fiir die Stiftung zu erarbeiten. Nach sechs Monaten und vier gemeinsamen Terminen
ist ein Haltungspapier entstanden, das sowohl auf die Mitarbeitenden und Lehrkrafte als auch
auf die Klienten zugeschnitten ist.

Mitarbeitende konnen alle vier Bereiche umsetzten Aus dem Haltungspapier wurde ein Medienleitbild mit sechs Leitbildgedanken finalisiert, die
sowohl die Klienten als auch die Mitarbeitenden offen, kompetent, kritisch, kreativ sowie al-
Konzept fiir Digitalisierungsantréige ters- und entwicklungsaddquat teilhaben lassen. Das Ziel ist es, dass jeder Klient einen verant-

wortungsvollen und handlungssicheren Umgang mit Medien als Schluisselqualifikation erlernt,
die ihr bzw. ihm Handlungssicherheit und Chancengleichheit fiir eine gelingende Kommunika-

Drittmittelbeantragung fiir die digitale Weiterentwicklung tion im Miteinander im Sinne der Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe ermdglichen.
Bereits im Vorfeld der Pandemie hatte sich die Forderschule Die Gute Hand auf den Weg der Aufgrund weiterer moglicher Drittmittel wird die Férderschule zeitnah fiir jede Schiilerin bzw.
Digitalisierung begeben und liber eine Konzepterstellung und mehrere Forderantrage die di- jeden Schiiler ein iPad zur Verfiigung stellen kdnnen. Dies ermdglicht weitergehende Zusam-
gitalen Handlungsalternativen der Forderschule stark erweitert. So standen in den Zeiten des menarbeit innerhalb der verschiedenen Einrichtungen in Bezug auf die inhaltliche Umsetzung
Lockdowns bereits einige Leih-iPads fiir Schiilerinnen und Schiiler der Férderschule zur Verfii- des Medienkompetenzrahmens.

gung. Die Lehrkréafte versuchten, sich technischen Fragen und digitalen sowie padagogischen In einem n&chsten Schritt wurde ein stiftungsiibergreifendes Medienkonzept erarbeitet, das
Themen eigenstandig mit Hilfe von Online-Forthildungen zu stellen. die Themen ,,Medienausstattung, Rechtliche Rahmenbedingungen, Nutzungszeiten, Chancen/
Zu Beginn der Pandemie legte die Stiftung Wohlfahrtspflege sehr schnell ein Férderprogramm Gefahren, Schulungskonzept® sowie verschiedene Checklisten zu digitalen Anwendungen be-
von rund 40 Mio. Euro fiir soziale Einrichtungen im Land NRW auf, an dem sich die Stiftung Die inhaltet. Gestiitzt wurde die Ausgestaltung durch die Ergebnisse einer digitalen Umfrage, die
Gute Hand mit mehreren Antrdagen bewarb. Im Fokus stand hierbei die Verbesserung der tech- an alle Mitarbeitenden der Stiftung gerichtet war. Ziel war es, das Mediennutzungsverhalten
nischen Ausstattung, um die Lebenssituation der Klientinnen und Klienten sowie Schiilerinnen und die tdglichen Herausforderungen zu benennen. Die Ergebnisse der Umfrage und die Wiin-
und Schiiler hinsichtlich des Kontakthaltens, des Begleitens und der Teilhabe auch und inshe- sche der Mitarbeitenden gaben hierbei aufschlussreiche Riickmeldungen fiir das Medienkon-
sondere unter Pandemiebedingungen zu ermoglichen. zept und wurden entsprechend berticksichtigt.

Die (padagogischen) Fach- und Lehrkréfte stellen in allen Antrdgen eine wichtige Saule dar,
denn sie bilden die Basis fiir die Entwicklungsschritte fiir unsere Klienten — auch hinsichtlich
digitaler Kompetenzen, die wir (analog des Medienkompetenzrahmens NRW) neben Lesen,
Schreiben und Rechnen als 4. Kulturtechnik begreifen. Daher stand in der Formulierung der
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offen

kompetent
kritisch

kreativ

Digitale Spiele &
kreative Medienarbeit

Technische und medienpadagogische Schulung der Mitarbeitenden
Die technische und medienpadagogische Qualifikation der Mitarbeitenden bildet die Basis fiir
eine bestmdgliche Begleitung der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen. Dies gilt flir Zeiten
von Corona-bedingten Lockdowns ebenso wie fiir die grundsatzliche medienpddagogische Bil-
dung. Aus diesem Grund wurden parallel zur Verschriftlichung des Medienkonzeptes im ersten
Halbjahr 2022 Medienfortbildungen durchgefiihrt. Pro Gruppe wurde ein ,, Medienmultiplika-
tor“benannt, der jeweils an vier Schulungsterminen unter anderem zu den Themen ,Haltung
der Stiftung, Technisches Basiswissen, Rechtliche Rahmenbedingungen“ teilnahm. Interessier-
te Personen konnten sich freiwillig melden, Medienmultiplikator(en) zu werden. Der nachste
Schritt sieht vor, alle Mitarbeitenden ,,fit“ fiir den Einsatz und das Nutzen von digitalen Medien
zu machen. Medienkompetenz soll neben Lesen, Schreiben und Rechnen als 4. Kulturtechnik
verankert und der Umgang mit Medien selbstverstandlich werden. Das Medienkonzept inklusi-
ve der Checklisten soll hierfiir ein Leitfaden fiir alle Beteiligten sein.

Medien gehéren zum Alltag

Medien sind ein fester Bestandteil unseres
alltdglichen Lebens. Diese werden abhangig von
individuellen Kompetenzen in unterschiedlichem
Ausmal’ und unterschiedlicher Qualitat genutzt.

Medienkompetenz ist eine
Schliisselqualifikation

Medienkompetenz ist eine Schliisselqualifikation.

Sie ist genauso wichtig wie Lesen, Schreiben
und Rechnen und sie ermaglicht Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben.

Mediennutzung ist ein Grundbedarf

Der Einsatz digitaler Medien ist ein Grundbedarf,
der im (pddagogischen) Alltag integriert und im
Umgang selbstverstandlich ist.

Alter und Entwicklung definieren den
Medienumgang

Je nach Situation wird alters- und
entwicklungsadaquat sowie kompetent, kreativ
und kritisch mit digitalen Medien umgegangen.

Mitarbeitende haben eine Vorbildfunktion

Die Mitarbeitenden stehen als Vorbild Medien
offen gegentiber und tibernehmen eine Mitverant-
wortung im selbstverstandlichen Umgang. Dazu
gehort die Aneignung grundlegenden Wissens und
die Befahigung, selbstverstandlich und natirlich
mit digitalen Medien umzugehen.

Die Stiftung unterstiitzt die mediale
Kompetenzentwicklung

Die Stiftung Die Gute Hand unterstiitzt alle
Beteiligten in der Kompetenzentwicklung fiir den
sicheren und selbstversténdlichen Umgang mit
digitalen Medien.
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Digitale Medien ge-
horen zur Alltags- und
Lebenswelt und sind
damit ein fester Be-
standteil des individu-
ellen Lebens und der
gesellschaftlichen Teil-
habe.
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Fazit

Wir haben uns — auch dank groRziigiger Forderungen — auf den Weg gemacht, eine bessere
technische Ausstattung sowie das Know-how zur Medienkompetenz zur Verfligung zu stellen.
Durch den ersten Lockdown im Rahmen der Corona-Pandemie im Friihjahr 2020 sowie in de-
ren Folge hat sich gezeigt, wie wichtig eine gute digitale Aufstellung in der Arbeit der Stif-
tung ist, um den von der Bundesregierung als systemrelevant benannten Betreuungsauftrag
im Sinne der von uns begleiteten Menschen auch in Krisensituationen bestmaglich erfiillen zu
konnen.

Digitale Medien gehdren zur Alltags- und Lebenswelt und sind damit ein fester Bestandteil des
individuellen Lebens und der gesellschaftlichen Teilhabe. Aus diesem Grund ist es wichtig, die
der Stiftung Die Gute Hand anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen im Rahmen
der Nutzung und Anwendung digitaler Medien fachlich gut zu begleiten und sie zu einem ver-
antwortungsvollen Umgang mit diesen zu beféhigen. Sowohl die Haltung eines jeden Einzel-
nen tragt hierzu maRgeblich bei als auch die Medienkompetenz, die ab 2022 durch intensive
und tibergreifende Schulungen zu einem einheitlichen Wissenstand und vor allem Handlungs-
kompetenz und -sicherheit fiihren.

Wir freuen uns, dass die Mitarbeitenden der Stiftung sich offen, kompetent, kritisch, kreativ so-
wie alters- und entwicklungsaddquat jeden Tag aufs Neue mit dem Thema Medien auseinan-
dersetzen.

Jenny Paul, Datenschutzbeauftragte
Kirsten Spiekermann, Forderschullehrerin
Catja Teicher, Leitung Stabsabteilung Offentlichkeitsarbeit/Fundraising

FLEXIBEL AUF VERANDERUNGEN

REAGIEREN

PASSGENAUE ANGEBOTE FUR AKTUELLE BEDARFE SCHAFFEN

ine flexible und stets anpassungsfahige Angebotsstruktur ist eine Voraus-
setzung, um attraktive und passgenaue Angebote fiir die aktuellen Bedarfe in
der Jugendhilfelandschaft bereitzustellen.
Wenn man die Entwicklung im Heilpddagogischen Kinderdorf Biesfeld betrachtet fillt auf,
dass sich die Angebote im stationédren Bereich entweder intensiviert haben oder aufgrund
zuriickgehender Nachfrage abgebaut wurden. Zudem gibt es ein kontinuierliches Wachs-
tum im Bereich der Erziehungsstellen.

In dem folgenden Beitrag werden wir uns ausschlieBlich auf die Verdanderungen im stationdren
Bereich beziehen. Besonderes Augenmerk legen wir auf die Umwandlung zweier Heilpddago-
gischer Wohngruppen in Intensivpddagogische Wohngruppen sowie die SchlieRung unserer
Familienwohngruppe. Wahrend das niederschwellige Angebot der Familienwohngruppe von
Anfang an ein kleines Segment darstellte, das im gesamten Portfolio des Heilpddagogischen
Kinderdorfes Biesfeld von den belegenden Jugendamtern kaum gesehen wurde, waren die In-
tensivangebote, zu denen auch die Heilpddagogischen Wohngruppen zahlen, durch unsere
liberregionale Belegung bekannt und in ihrer Fachlichkeit anerkannt.

Warum also Veranderungen?

Wir haben einen signifikanten Wandel in den Aufnahmeanfragen beobachtet, die durch unsere
bestehenden Angebote nicht mehr auskdmmlich bedient werden konnten.

Bei den Aufnahmeanfragen im Heilpddagogischen Kinderdorf Biesfeld verzeichneten wir in
den vergangenen Jahren einen deutlichen Anstieg in der Auspragung und Chronifizierung von
Verhaltensauffalligkeiten, bei denen sich ein hoher Foérderbedarf in der Behandlung und ein
hoher Bedarf mit Schwerpunkt in der Alltagsbegleitung ergibt, oft in Kombination mit zuneh-
mender Komplexitét in den Herkunftsfamilien (z. B. abweichende Elternsituation, psychisch er-
krankte Eltern, Transgenderproblematiken). Die Kinder und Jugendlichen profitieren von einer
kleinen Gruppe und bendtigen engere Strukturen und kleinschrittige Hilfestellungen, um ba-
sale Alltagskompetenzen zu erlernen und umzusetzen.

2)

»In einem heilpéidagogisch geprégten Alltag leben acht oder neun
Kinder, die je nach Bedarf heilpddagogische und/oder therapeutische
Forderung erfahren und so in ihrer Entwicklung unterstiitzt werden.

Ein Besuch unterschiedlichster Schulformen ist méglich. Familienarbeit
wird regelmdBig und geplant durchgefiihrt. In diesem Setting werden
die Kinder und Jugendlichen gestdrkt, um ihnen eine Orientierung in die
urspriingliche Lebenswelt zu erméglichen.*

Auszug aus der Leistungsbeschreibung des Heilpddagogischen Kinderdorfs Biesfeld
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Fiir den iiberwie-
genden Anteil der an-
gefragten Kinder und
Jugendlichen war das
Angebot einer Thera-

peutischen Intensiv-
gruppe aufgrund des
Alters und des Behand-
lungsbedarfes unpas-
send. Auch war das
Konzept der Heilpada-
gogischen Wohngrup-
pen nicht ausreichend
passgenau.
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Zusatzlich ist festzustellen, dass auch das Alter bei den zur Anfrage stehenden Kindern und Ju-
gendlichen gestiegen ist. Dies bedeutet zundchst, dass eine Vielzahl der Aufnahmeanfragen
nicht mehr zum Angebot einer klassischen Heilpddagogischen Wohngruppe passt.

Fiir den tiberwiegenden Anteil der angefragten Kinder und Jugendlichen war das Angebot ei-
ner Therapeutischen Intensivgruppe aufgrund des Alters und des Behandlungsbedarfes un-
passend. Auch war das Konzept der Heilpadagogischen Wohngruppen nicht ausreichend pass-
genau.

KONKRET

= gab es einen erheblichen Anteil von Kindern, die aufgrund ihrer Verhaltensauffallig-
keiten liber das Intensivangebot einer Heilpddagogischen Wohngruppe hinaus einen
zusatzlichen Bedarf in Begleitung und/oder Forderung haben

= gab es Kinder, fiir die eine GruppengroRe von neun Kindern zu grof und somit zu
iiberfordernd ist

= war bei den Anfragen zu Kindern mit Autismus-Spektrum-Stérungen im heil-
padagogischen Alltag der Gruppe in der Regel eine zusatzliche personelle
Unterstiitzung einzuplanen.

Bereits in der Vergangenheit haben wir sehr gute Erfahrungen mit der Begleitung durch
Einzelfallhelfer:innen in den Situationen des Gruppenwechsels gemacht. Dies bedeutet, dass
ein Kind, das aus einer Therapeutischen Intensivgruppe in eine weniger intensiv ausgerichtete
Heilpadagogische Wohngruppe wechseln sollte, temporar zur Unterstiitzung in der Eingewdh-
nungsphase eine Einzelfallhilfe zur Seite gestellt bekam.

Mit diesem Konstrukt versuchten wir zundchst auch die Kinder und Jugendlichen zu unterstiit-
zen, flir die die Heilpddagogischen Wohngruppen nicht passgenau waren. Da sich diese Fél-

le aber kontinuierlich mehrten, waren die Nachteile in den Teamdynamiken durch mehrere Ein-
zelfallhelfer und die daraus resultierenden Schwierigkeiten in den Ablaufen, fiir die Verlaufe
unserer Kinder und Jugendlichen nicht mehr effektiv. Es mussten daher andere Lésungen ge-
funden werden, um personelle Konstanz herzustellen.

Seit 2019 kommen wir durch Umwandlungen von Gruppen diesen Bedarfen mit neuen Konzep-
ten nach. Das pddagogische Angebot dieser neuen Intensivpadagogisch Betreuten Wohngrup-
pen (im folgenden IPWG genannt) wird sehr gut von den Jugend@mtern angefragt. Sie sind

in der Betreuungsdichte so aufgestellt, dass sie den hohen Begleitungsbedarf der Bewohne-
rinnen und Bewohner decken, in ihrer Strukturierung aber so flexibel sind, dass sie auch z. B.
bindungsgestorten jungen Menschen eine langere Verweildauer bieten kdnnen.

2)

»Bei anstehender Aufnahme bieten wir den Familien/Angehérigen

mit ihren Kindern einen Informationsbesuch und ein Beratungsgespréich
an, fiihren ein ausfiihrliches Vorgespréch im Sinne einer Hilfeplanung/
Helferkonferenz mit den beteiligten Personen und Institutionen und
erheben eine sorgfiltige Anamnese unter Beriicksichtigung bereits
bekannter Vorbefunde.

Dabei ist es uns wichtig, unterschiedliche Erwartungen, Auftréige und
Ziele zu kléiren und Méglichkeiten und Grenzen der Betreuung und
Behandlung im Vorfeld einer Aufnahme fiir alle Beteiligten darzulegen
und damit Fehlentscheidungen zu vermeiden, die zu Abbruch, Scheitern
oder Unzufriedenheit fiihren konnten. Mit unserem Aufnahmegespréich
verbinden wir das Ziel, bereits zu Beginn eine tragfihige Behandlungs-
und Zielplanung aller beteiligten Subsysteme zu entwickeln.

Bei Bedarf begleitet ein Facharzt fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und
-Psychotherapie die Aufnahme.“

Auszug aus der Leistungsbeschreibung des Heilpddagogischen Kinderdorfs Biesfeld

Beleuchtet man den Aufnahmeprozess der eine gelingende Unterbringung anstrebt, wird
schnell klar, dass die Beschleunigung des Verfahrens Fehlbelegungen begiinstigt.

Annlich schwierig gestaltet sich ein Aufnahmeprozess fiir Geschwisterkinder. Nicht immer sind
in den zur Anfrage stehenden Gruppen die Platze zeitgleich vakant.

Rekapitulierend ldsst sich feststellen, dass bei steigendem Unterbringungsdruck der Jugend-
amter die Moglichkeit des Wartens auf das Freiwerden des Platzes in der fiir das Kind aus-
gewadhlten Gruppe nicht mehr umsetzbar war. Im Prozess befindliche Anfragen wurden zu-
riickgezogen, weil es eine andere Maglichkeit der Unterbringung gab. Nur die Kinder und
Jugendlichen mit intensivsten Bedarfen blieben im Prozess. Auf diese Herausforderung rea-
gierten wir mit der Er6ffnung einer Aufnahmegruppe:

2)

»In dieser Wohnform werden koedukativ Kinder und Jugendliche ab
sechs Jahren betreut, die infolge einer individuellen, sozialen oder
gesellschaftlichen Problematik in ihrer Herkunftsfamilie iiberfordert
oder gefihrdet sind und die generell in das Profil des Heilpddagogischen
Kinderdorfes Biesfeld passen. Im Unterschied zu Clearinggruppen und
Inobhutnahme-Stellen finden nur Kinder und Jugendliche Aufnahme, bei
denen feststeht, dass eine vollstationdre Unterbringung notwendig ist,
Jjedoch noch nicht ersichtlich ist, welches Angebot das richtige ist.
Wéhrend der drei bis sechsmonatigen Verweildauer wird mit allen
Beteiligten und unter Zuhilfenahme der Ressourcen der Einrichtung, die
klinische und sozialpddagogische Diagnose auf Vollstéiindigkeit iiberpriift
und bei Bedarf komplettiert.“

Auszug aus der Leistungsbeschreibung des Heilpéddagogischen Kinderdorfs Biesfeld

Beleuchtet man den
Aufnahmeprozess, der
eine gelingende Unter-
bringung anstrebt, wird
schnell klar, dass die
Beschleunigung des
Verfahrens Fehlbele-
gungen begiinstigt.
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Die Aufnahmegruppe kann als ,,internes Instrument die Belegung der stationdren Gruppen

zeitunkritischer unterstiitzen. Eine Nachbelegung der Aufnahmegruppe ist aufgrund ihrer Ziel-

setzung und der potenziellen Anfragen gut mdglich.

Bis jetzt unerwdhnt blieb die Vernetzung mit verschiedenen Gremien und Gruppierungen die
nicht nur unabdingbar fiir eine zeitgemé&Re Ausrichtung unserer Einrichtung ist, sondern auch
fiir die kontinuierliche Verbesserung unserer Aufnahme- und Belegungsprozesse. Das sind
die Netzwerkarbeit mit den belegenden Jugendamtern sowie die Qualitdtsentwicklungsdialo-
ge mit den Sozialdiensten der verschiedenen Kliniken fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und
natiirlich die Vernetzung innerhalb der Stiftung in einem Arbeitskreis der Aufnahmekoordina-
toren.

Es gilt weiterhin flexibel zu sein und Prozesse zu evaluieren und zu verbessern.

Petra Beckmann

Einrichtungsleitung

Arnold Follmann

stellvertretende Einrichtungsleitung und Aufnahmekoordination
Heilpddagogisches Kinderdorf Biesfeld

INTENSIVPADAGOGISCHES
KONZEPT DER FORDERSCHULE
DIE GUTE HAND

INTENSIVER UNTERSTUTZUNGSBEDARF
BRAUCHT INTENSIVE WERKZEUGE

Sonderpadagogischer Unterstiitzungsbhedarf

»Ein Bedarf an sonderpddagogischer Unterstiitzung im Forderschwerpunkt Emotionale und
soziale Entwicklung (Erziehungsschwierigkeit) besteht, wenn sich eine Schiilerin oder ein
Schiiler der Erziehung so nachhaltig verschlielst oder widersetzt, dass sie oder er im Unterricht
nicht oder nicht hinreichend geférdert werden kann und die eigene Entwicklung oder die der
Mitschiilerinnen und Mitschiiler erheblich gestort oder gefdhrdet ist.“ (BASS NRW 2021, 84 (4))
Fiir alle Schiilerinnen und Schiiler, die an unserer Férderschule unterrichtet werden, wurde
von der Schulaufsicht ein sonderpadagogischer Unterstiitzungsbedarf im Férderschwerpunkt
Emotionale und soziale Entwicklung beschieden.

Intensivpadagogischer Unterstiitzungsbedarf

Ist bei Schiilerinnen oder Schiilern ein sonderpddagogischer Unterstiitzungsbedarf zu erken- Ist bei Schiilerinnen
nen, der anhaltend iiber den oben beschriebenen Bedarf hinausgeht und dadurch regelméRi-  und Schiilern ein son-
ge und umfassende intensivpadagogische Werkzeuge erforderlich macht, wird fiir diese ein derpddagogischer Un-
Antrag auf Zuordnung zur Gruppe der Schwerstbehinderten nach § 15 AO-SF bei der Schulauf-  terstiitzungsbedarf zu
sicht gestellt. Die obere Schulaufsicht (Bezirksregierung) entscheidet, ob die beschriebenen erkennen, wird fiir die-
Auffa